l i I Headline TNB SEDANG MENAIK TARAF SISTEM PENGURUSAN

TENAGA PERHUBUNGAN PELANGGAN DAN PENGEBILAN (BCRM)
- NAS’ON_A" MediaTitle Berita Harian
E e#erz E QI,q/L‘l'en Date 30 Aug 2016 Circulation
Section Inovasi Readership
Page No 6 ArticleSize
Language Malay Journalist
PR Value

TNB SEDANG MENAIK TARAF SISTEM PENGURUSAN
PERHUBUNGAN PELANGGAN DAN PENGEBILAN (BCRM)

Pelanggan yang dihargal,
Pengurusan Perhubungan Pelanggsn dan Peagebilan THE (BCRM) mernspakan Karm akan pastiken tiads tagi isu berbangkit mengenai BORM selewal-lewstnya

sebuah iniklatil jangka panjang yang bertufuan memberikan palangoan Wovember 2016,
pengalaman perkhidmatan yang leblh lancar dan mudah serta mernbobehkan
pelarggan mengakses makiumat m;m dipariukan, Untuk pertanyasn langut, hubungi tallan bebas tol kami di 1300 88 5454 stau

fayar wwwi.tnb.com.my
Pihak kami sedia maklum mengensi kesulitan yang sedang dialami pelanggan
SEMEEE Proses naik tare! dilakukan dan ini adalah amat kami kesali,
Urtuk i, kami sedsng r untuk @m
NASIONAL

gambsl IAnglah-angiiE jarny
manangani isu inl agar sebarang impak terhadap kelewstan pengebilan ke atas
palanggan dapat dikurangkan.
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